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F) Gestion del Talento

Como ser un
lider diferente

Descripcion:

Un liderazgo de calidad, exige que la forma de
dirigir al equipo de colaboradores sea asertiva.
De esta manera, los colaboradores coincidiran en
que su jefe es la persona mas competente para
llevarlos hacia la meta. En este mddulo, el usuario
conocera tips para lograr un direccionamiento
efectivo.

Especificaciones: Temas principales:

e No. de unidades de aprendizaje: 1/2. e COmo hacer un direccionamiento diferente.

e Duracion aproximada: 20 minutos. e Las herramientas exitosas de un lider.

e Formato: HTML5 / SCORM (1.2 — 2004). e La importancia de un direccionamiento preventivo.

e Incluye: Banco de preguntas y resumen en
PDF descargable.



F) Gestion del Talento

: IR B L I L RN

Coaching para
problemas personales

Descripcion:

Un lider necesita fomentar el trabajo en equipo,
estableciendo una relaciéon con sus colaboradores
basada en la confianza y el didlogo. El usuario, en este
modulo, aprendera las herramientas que necesita
para leer el comportamiento de sus colaboradores.

Especificaciones: Temas principales:

e Causas del desempeio inadecuado.

e No. de unidades de aprendizaje: 2/2.
e Como identificar el acoso laboral.

e Duracion aproximada: 20 minutos.
e Formato: HTML5 / SCORM (1.2 — 2004). e Qué hacer en caso de acoso laboral.
e Incluye: Banco de preguntas y resumen en e CoOmo aplicar el coaching en problemas personales.

PDF descargable.



)

Liderazgo

Descripcion:

éSabias que el liderazgo es el conjunto de
capacidades que tiene una persona, para influir
en la mente y las acciones de los demas? Este
modulo le permitira al usuario, conocer y
explorar las herramientas que lo llevaran a ser
un excelente lider para su equipo y un aliado
para su organizacion, mejorando el entusiasmo
del equipo colaborador.

Especificaciones: Temas principales:

* No. de unidades de aprendizaje: 1/2. e i Qué significa ser un lider talentoso?

e Duracion aproximada: 40 minutos. * iEl poder que yo tengo!

e Formato: HTML5 / SCORM (1.2 — 2004) e Autoaprendizaje de mi liderazgo.

e Incluye: Banco de preguntas y resumen en e i COmo autoevaluar mi estilo personal de liderazgo?

PDF descargable.



’) Liderazgo

Liderazgo para un
excelente trabajo
en equipo

Descripcion:

Conocer a los miembros del equipo colaborador,
permite establecer imejores objetivos de trabajo!
El usuario encontrara en este modulo, la
importancia de invertir tiempo en saber como es
cada integrante de su equipo de trabajo para asi,
ganar en liderazgo y en productividad para la
empresa.

Especificaciones:

e No. de unidades de aprendizaje: 2/2.

e Duracién aproximada: 40 minutos.

e Formato: HTML5 / SCORM (1.2 —2004)

e Incluye: Banco de preguntas y resumen en
PDF descargable.

)\."‘

Temas principales:

e Las claves para un exitoso desempeno del equipo.
e iEl liderazgo para transformar la cultura de trabajo de un equipo!
e Lo que debo fomentar como lider participativo dentro del trabajo

en equipo.



‘) Presentacion Personal - : >
y Comportamiento Adecuado rimera impresion

: - Aspecto personal :
> : v, y el lenguaje :
y : .“ personal

Descripcion:
Si la imagen personal le genera la confianza necesaria para ey ,,m“,m,m.g
sentirse exitoso, entonces los demas también lo veran - Boe o edu

como juna persona ganadora!

El usuario encontrarda en este curso, las pautas para
desarrollar una excelente imagen personal y laboral, que
fortalecera el ambiente de trabajo de la empresa.

Temas principales:

e CoOmo lograr una imagen personal sobresaliente.
e E| uso inteligente del lenguaje.

Especificaciones:

e No. de unidades de aprendizaje: 1.
e Duracion aproximada: 40 minutos. ] ., bal
e Formato: HTML5 / SCORM (1.2 — 2004). d comunicacion ho verbal.

e El comportamiento apropiado.
e Incluye: Banco de preguntas y resumen en _ _
e Las relaciones interpersonales y el entorno laboral.
PDF descargable.



ﬂ) Gestion y Administracion del Tiempo

Descripcion:
iEl tiempo es oro, por eso, cada hora la
tiene que aprovechar al maximo!

En este curso, el usuario obtendra las
herramientas y criterios necesarios para
utilizar eficientemente el tiempo, a través
de la organizacion personal y laboral.

Especificaciones:

e No. de unidades de aprendizaje: 1.
e Duracion aproximada: 40 minutos.
e Formato: HTML5 / SCORM (1.2 — 2004).

Temas principales:

e Una excelente planificacién y organizacion personal.
e Técnicas para superar la improvisacion.
e Como tratar los asuntos urgentes e importantes.

e Incluye: Banco de preguntas y resumen en .
y Preg y e CoOmo debemos abordar los asuntos que no son urgentes.
PDF descargable.



‘) Trabajo en Equipo

Descripcion:

La excelencia de cada uno de los miembros de
un equipo de trabajo, contribuye al jéxito
continuo de la empresa! El usuario de este
curso, aprendera a trazar objetivos en comun,
que  beneficien  constantemente a la
organizacion.

Especificaciones:

e No. de unidades de aprendizaje: 1.

e Duracidn aproximada: 30 minutos.

e Formato: HTML5 / SCORM (1.2 — 2004).

e Incluye: Banco de preguntas y resumen en
PDF descargable.

Temas principales:

e Diferencias fundamentales entre equipo de trabajoy
grupo de trabajo.

e Los 9 roles en el equipo segun Belbin.

e Bases de un equipo de trabajo.

e Cualidades excepcionales de un equipo de trabajo.

e Factores para un buen trabajo en equipo.



ﬂ) Comunicacion Asertiva

Descripcion:

éSabia que la comunicacion asertiva favorece
el clima laboral? En este curso, el usuario
podra conocer cual es el tipo de técnica verbal
asertiva que puede emplear en los espacios
laborales y personales.

e e
Especificaciones:

_ o Temas principales:
e No. de unidades de aprendizaje: 1.

e Duracién aproximada: 40 minutos. e Qué es 'y como se adopta la comunicacién asertiva.
e Formato: HTML5 / SCORM (1.2 — 2004). e Estilos de comunicacidn: asertiva, pasiva y agresiva.
e Incluye: Banco de preguntas y resumen en ° Tecnllcas verbales asertlvas.. |

PDF descargable. e Decalogo para ganar asertividad.

e Comunicacion asertiva en los negocios.



)

Reuniones Efectivas

Descripcion:

La eficiencia en una reunién laboral, lo
convierte en un extraordinario colaborador
de la institucion. Con este curso, el usuario
reforzara las buenas practicas para convocary
participar en reuniones laborales eficaces,
gue optimizaran el tiempo de la empresa.

Especificaciones: Temas principales:

* No. de unidades de aprendizaje: 1. e Qué es una reunion.

* Duracion aproximada: 40 minutos. e Frecuencia y optimizacion de las reuniones.
e Formato: HTML5 / SCORM (1.2 —2004). e Qué debe contener una agenda eficaz.

e Incluye: Banco de preguntas y resumen en e Qué debemos hacer si se alarga una reunion.

PDF descargable. e 10 mandamientos para lograr reuniones efectivas.



ﬂ) Ortografia Basica

DIPTONGO

Fuertes débll Débil + fuerts

Descripcion:

Debe saber que la gente que piensa bien, jescribe
bien! Este curso le permitirda al usuario mejorar sus
conocimientos sobre la redaccion y la ortografia.
Aprendera a utilizar el lenguaje de manera correcta en
su vida personal y laboral.

Especificaciones: Temas principales:
e No. de unidades de aprendizaje: 1. e El diptongo
 Duracion aproximada: 40 minutos. e Triptongo

e Formato: HTML5 / SCORM (1.2 — 2004).
e Incluye: Banco de preguntas y resumen en

e Tipos de acentos

e Por qué debemos tener buena puntuacién
PDF descargable.
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y Serviclio
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‘) Merchandising

Exhibiciéon comercial
en puntos de venta

Descripcion:

Para establecer una comunicacion visual, funcional y
emocional de productos en el punto de venta con los
clientes, es necesario tener los conceptos basicos del
merchandising. Con este mdodulo, el usuario lograra
que la compra de productos sea una experiencia que
genere recordacion de la marca o del almacén.

Temas principales:

e CoOmo se aplica el Merchandising de marca.
e Organizacion y Merchandising del almacén.
e Diferencias entre almacén y marca.

e Los tipos de Merchandising.

e La clasificacidon por areas.

Especificaciones:

* No. de unidades de aprendizaje: 1/2.

e Duracion aproximada: 40 minutos.

e Formato: HTML5 / SCORM (1.2 — 2004)

e Incluye: Banco de preguntas y resumen en
PDF descargable.



‘) Merchandising

Layout y amueblamiento

Descripcion:

éSabia que concretar una venta es importante, pero,
ilograr la fidelidad de los clientes es vital!? El usuario,
con este moddulo, comprenderd la importancia del
Layout interior, teniendo en cuenta el disefio del local
comercial, logrando asi, un mejor desempefo
econdmico del almacén vy la satisfaccién total del cliente.

Especificaciones:

* No. de unidades de aprendizaje: 2/2.

e Duracion aproximada: 40 minutos.

e Formato: HTML5 / SCORM (1.2 — 2004)

e Incluye: Banco de preguntas y resumen en
PDF descargable.

Temas principales:

e Una excelente disposicion de los muebles.

e COmo preparar la géndola.

e Elementos efectivos para el color.

e Las exhibiciones especiales y su ubicacién en el punto de
venta.



I

ﬂ) Administracion por Categorias

El CatMan en el
proceso de venta

L

W
Descripcion: T i gl
Obtener nuevos patrones mentales y habilidades en la | “A A SN
manera de hacer negocios, jipermitira éxitos 3 Y / : \
asegurados! El usuario conocera en este curso, la nueva * / = —N\
forma de administrar y desarrollar las ventas en su Al = ' e
punto de venta, aplicando el sistema de administracién 4 /' i \
por categorias (CatMan), generando asi, beneficios para | P L / . \
el proveedor y para su propio desarrollo comercial. Temas principales:

Especificacione5° e E|l CatMan en el proceso de venta.

e No. de unidades de aprendizaje: 1 e Como funciona la administracidn por categorias.
e Duracién aproximada: 40 minutos e Conceptos relacionados con el CatMan.

e Formato: FLASH / SCORM (1.2 — 2004) * Etapas importantes del CatMan.

e Incluye: Banco de preguntas y resumen en e CoOmo ejecutar el CatMan en el punto de venta.

PDF descargable. * Los beneficios de aplicar el Category Management.



‘) Finanzas

Introduccion a las finanzas

LCUél es el
OBJETIVO FINANCIE
Descripcion: de 1a empresa

Para lograr el diagndstico de una empresa, es
necesario recurrir a un «proceso decisorio». En el
primer modulo, el usuario obtendra informacion
sobre los conceptos y términos mas usados en el
campo de las finanzas, con el fin de poder
comprender la informacion financiera de una
empresa.

Temas principales:
e iQué es un analisis financiero?
e La importancia del proceso decisorio.

Especificaciones:

* No. de unidades de aprendizaje: 1/2.
e Duracion aproximada: 30 minutos. s ) !
e Formato: HTML5 / SCORM (1.2 — 2004). * Decision de inversion.

* Incluye: Banco de preguntas y resumen en ° Dec!s!c?n de fl.n:?muauon.
PDF descargable e Decision de dividendos.



ﬂ) Finanzas para No Financieros

Contabilidad
estados financieros

¢Qué informacion contiene un balance general?

Descripcion:

El usuario podra conocer el sistema de clasificacion
de cuentas que conforman los estados financieros
basicos.

Especificaciones:

e No. de unidades de aprendizaje: 1/2. Temas principales:
e Duracién aproximada: 40 minutos. e Balance general
e Formato: HTML5 / SCORM (1.2 — 2004) e Estado de resultados (PyG)

e Incluye: Banco de preguntas y resumen en
PDF descargable.



‘) Negociacion

Elementos generales del
proceso de negociacion

Descripcion:

“Lo mas importante en una negociacion es escuchar lo
gue no se dice”. Este mddulo ofrece a los usuarios, los
elementos vy la relevancia de un proceso de negociacion
gue potenciara su capacidad de gestion comercial, para
aplicarla a la organizacién, generando éxitos continuos.

Especificaciones:

e No. de unidades de aprendizaje: 1/3.

e Duracion aproximada: 40 minutos.

* Formato: HTML5 / SCORM (1.2 — 2004).

e Incluye: Banco de preguntas y resumen en
PDF descargable.

Temas principales:

e La importancia de los niveles de poder en una
negociacion.

e CoOmo reconocer un Modelo Competitivo.

e Acciones frente a un negociador competitivo.
e El Modelo Cooperativo.

e Por qué debemos llegar a un acuerdo.

“
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‘) Negociacion

Técnicas basicas
de negociacion

Descripcion:

Concentrarse en los intereses basicos, genera
satisfaccion y criterios justos, jproduciendo acuerdos
prudentes! Con este modulo, el usuario podra crear
estrategias que le permitiran persuadir y ofrecer a la
contraparte, propuestas efectivas e interesantes de
concretar, creando una excelente y prolongada
relacion comercial.

Temas principales:

Especificaciones: e El espacio y preparacion de la negociacion.

* No. de unidades de aprendizaje: 2/3. e La estrategia para una buena negociacion.

e Duracion aproximada: 40 minutos. e Excelente actitud y comportamiento en la negociacion.
e Formato: HTML5 / SCORM (1.2 — 2004). e Crear propuestas y concesiones en una negociacion.

e Incluye: Banco de preguntas y resumen en
PDF descargable.



‘) Negociacion

Tacticas de cierre
de negocios

Descripcion:

iLa perseverancia y las tacticas, le permitiran
alcanzar el éxito que merece! Este curso le
brindarad al usuario, el conocimiento sobre los
diferentes tipos de cierres dentro de una
negociacion comercial, fortaleciendo asi, la
toma de decisiones en pro de la organizacion.

Especificaciones:

e No. de unidades de aprendizaje: 3/3.

e Duracion aproximada: 40 minutos.

e Formato: HTML5 / SCORM (1.2 — 2004).

e Incluye: Banco de preguntas y resumen en
PDF descargable.

Temas principales:

e COmo potenciar las tacticas de cierre.

e La importancia de cerrar un negocio.

e Los tipos de cierres en una negociacion.
e CoOmo hacer un cierre eficaz.



‘) Servicio al Cliente T —

Fundamentos del ¢Quién es el cliente?
servicio al cliente =
iente es el personaje mas importante de cualquier

organizacion, es su razén de ser.

Descripcion:

El cliente es el activo mas valioso que posee una organizacion, ’ 7
por eso es necesario que las empresas lo traten como tal y estén
pendientes de su forma de pensar y de percibir la organizacion. 7 7 7
Este mddulo le muestra al usuario la importancia del uso de

técnicas de comunicacion eficaces, que faciliten el tratamiento '3 ﬁv
de clientes externos e internos. A"\" ‘/\! ~

Temas principales:

EspeC|f|caC|ones: e ;Quién es el cliente?

* No. de unidades de aprendizaje: 1/5 e |La diferencia entre atencidn al cliente y servicio al cliente.
e Duracion aproximada: 40 minutos. « El tridngulo del servicio.

e Formato: HTML5 / SCORM (1.2 — 2004) e Los momentos de verdad.

e Incluye: Banco de preguntas y resumen en « El mal servicio y sus costos.

PDF descargable. e Actitudes que determinan el mal servicio.



‘) Servicio al Cliente

Manejo de quejas,
reclamos y sugerencias

Descripcion:

Toda empresa debe contar con un procedimiento D
para atender de manera efectiva, las quejas y los

reclamos de los clientes. En este modulo, el usuario

conocera los principios basicos que deben ser

aplicados en todo momento para mantener satisfecho

al cliente.

Temas principales:

e La clave es saber escuchar al cliente.

e COmo hacer preguntas sin incomodar al cliente.
e Cuando debes pedir disculpas.

e Singularizacion de los clientes.

Especificaciones:

e No. de unidades de aprendizaje: 2/5

e Duracion aproximada: 40 minutos.

e Formato: HTML5 / SCORM (1.2 — 2004)

e Incluye: Banco de preguntas y resumen en
PDF descargable.



‘) Servicio al Cliente

Retencion y fidelizacion
de clientes

Descripcion:

Cuando se planea y actua buscando que el cliente siga
siéndolo, se habla de estrategias de retencion de clientes y
cuando se planea y actua para que no se vaya a la
competencia, se habla de estrategias de fidelizacidon. En este

maodulo, el usuario aprendera la importancia de tener claro
qué tipo de clientes quiere vincular al negocio.

Especificaciones:

e No. de unidades de aprendizaje: 3/5.

e Duracion aproximada: 40 minutos.

e Formato: HTML5 / SCORM (1.2 — 2004).

* Incluye: Banco de preguntas y resumen en
PDF descargable.

Temas principales:

e La importancia de retener y fidelizar a los clientes.
e El proceso de revalorizacion de los clientes.

e Estrategias para lograr fidelizar los clientes.

e Como revalorizar el producto o servicio ofrecido.



ﬂ) Servicio al Cliente

Valores que mejoran
el servicio al cliente

Descripcion:

Una sonrisa de bienvenida y la entrega a tiempo de
un producto, pueden jhacer la diferencia! En este
modulo, el usuario conocera los beneficios que se
obtienen cuando se le demuestra al cliente una
actitud de ayuda y asesoria.

Especificaciones: Temas principales:

e No. de unidades de aprendizaje: 4/5. e Las caracteristicas de un servicio de calidad.

e Duraciéon aproximada: 40 minutos. e La importancia de caracterizar el servicio que se ofrece.
e Formato: HTML5 / SCORM (1.2 — 2004). e Los tipos de servicio.

e Incluye: Banco de preguntas y resumen en
PDF descargable.



‘) Control de
Situaciones Dificiles

Descripcion:

Para tener una negociacion comercial jefectival,
es necesario establecer los limites apropiados en
la relaciéon con el cliente. En este curso, el usuario
aprendera los pasos que debe seguir para
controlar una situacion dificil con los diferentes
tipos de clientes que la empresa tiene dia tras dia,
asegurando un mejor ambiente comercial.

A

Especificaciones: Temas principales:
e No. de unidades de aprendizaje: 1.

e Duracion aproximada: 40 minutos.

e Formato: HTML5 / SCORM (1.2 —2004).

e Incluye: Banco de preguntas y resumen en
PDF descargable.

* Los limites que se deben tener con el cliente.

e CoOmo reconocer los tipos de clientes.

e Como evitar las situaciones dificiles.

e L0s pasos para salir exitosamente de situaciones dificiles.



’) Matematicas
para Uso Comercial “Matematicas

comerciales” +_%
Descripcion: >< [
Un excelente vendedor, sabe calcular
oportunamente la participacion y la utilidad de los
productos en el punto de venta. Este curso le
permitira al usuario, aprender la forma correcta de
calcular las ganancias de venta de su producto, en el
punto de venta que él maneja, aportando a la

empresa mayor confianza sobre su desempeiio
comercial.

P4
X

Temas principales:

e iQué es el porcentaje?

e La utilidad y el margen.

e COmo obtener la utilidad de venta.

e CoOmo calcular el precio segun el margen.
e CoOmo identificar las pérdidas por rotacion.

Especificaciones:

e No. de unidades de aprendizaje: 1.

e Duracion aproximada: 40 minutos.

e Formato: HTML5 / SCORM (1.2 —2004).

e Incluye: Banco de preguntas y resumen en
PDF descargable.



Salud
y seguridad
en el trabajo




)

Introduccion a SSTA

Descripcion:

No es el trabajo en si mismo lo que enferma, en
muchas ocasiones, son las malas condiciones del
trabajo las que producen enfermedades. Este curso
tiene como objetivo ofrecer al usuario los temas
relacionados con la proteccion del bienestar de los
colaboradores, mediante la prevencion y el control de

los accidentes laborales y las enfermedades
profesionales.

MENY

E ificaciones: —
SPec cgc ones o Temas principales:
e No. de unidades de aprendizaje: 1.

e Duracién aoroximada: 40 minutos e Cémo cuidar la salud y la seguridad en el trabajo.
e Formato: HF;MLS / SCbRM (1.2 - 2'004) e Qué es la prevencién en los ambientes laborales.
' ' ' * El mapa de riesgos en ambientes laborales.

e Incluye: Banco de preguntas y resumen en e .
e La planificacidon preventiva.

PDF descargable.



‘) Elementos de
Proteccion Personal

Descripcion: £
Todos estamos expuestos a diferentes riesgos en

nuestra jornada laboral, por eso es importante que los

colaboradores aprendan sobre los elementos de

proteccion personal. Este curso tiene como fin presentarle

al usuario los diferentes elementos que proporciona una

empresa para garantizar su seguridad, durante Ia [ 4
realizacidon de una labor. s
Especificaciones: Temas principales:

e No. de unidades de aprendizaje: 1. e La importancia y uso de elementos de proteccion.

e Duracién aproximada: 40 minutos. e Como seleccionar el equipo de proteccion.

e Formato: HTML5 / SCORM (1.2 — 2004). e Tipos de mantenimiento segun el equipo.

e Incluye: Banco de preguntas y resumen en e CoOmo usar los elementos de proteccién respiratoria.

PDF descargable.

)) ¢Qué son los elementos de proteccién
individual y para qué sirven?

U




)

Uso de Extintores

Descripcion:

Por ley, todas las empresas tienen extintores,
pero menos del 50% de los colaboradores
saben coémo utilizarlos. En este curso, el
usuario conocera todo lo relacionado con la
prevencion de incendios y las técnicas para
erradicarlos, al utilizar el extintor correcto.

Especificaciones:

* No. de unidades de aprendizaje: 1.

e Duracién aproximada: 40 minutos.

e Formato: HTML5 / SCORM (1.2 —2004)

e Incluye: Banco de preguntas y resumen en
PDF descargable.

Bienvenido al curso bdsico para el

USO DE EXTINTORES

Temas principales:

e COmo usar un extintor.

e Clasificacion mundial de extintores.

e Qué tipo de extintor debes usar.

e La mejor estrategia para extinguir el fuego segun el
tipo de material que lo origind.



Trabajo en Alturas

N - )

Normaimente estan

realizados de acero

Descripcion: ~ | Sl
En las alturas el vértigo, los nervios o condiciones | :"J"‘O‘;'t' mayor
ambientales pueden poner en riesgo a un colaborador, ' - > >
por eso como empresa se deben tener todos los . .

implementos de seguridad para el trabajo en las
alturas. En este curso el usuario conocera donde puede
encontrar los elementos de seguridad y cémo
utilizarlos, para proteger su integridad cuando se
encuentre suspendido en el aire.

Temas principales:

e Prevencion de riesgos para trabajos en alturas.

* No. de- unldade§ de aprend|.zaje: 1. e Sistema de proteccidon contra caidas.
* Duracion aproximada: 40 minutos. e Como utilizar los puntos de anclaje.

 Formato: HTML5 / SCORM (1.2 — 2004). e La importancia de tener una linea de vida.
e Incluye: Banco de preguntas y resumen en e COmo hacer una lista de chequeo de los elementos de
PDF descargable. seguridad personal.

Especificaciones:



‘) Trabajo en
Espacios Confinados

Descripcion:

Los trabajadores que desempenan sus labores en

lugares cerrados, deben conocer los riesgos propios |
de su oficio y cdmo pueden prevenirlos. El usuario de A
este curso, aprendera las mejores practicas de A
seguridad que puede adoptar en este tipo de labor. .
También conocera la importancia que tienen la 4. |
motivacion y la comunicaciéon con el equipo de f/
trabajo, en estos entornos. &

Especificaciones: Temas principales:

e No. de unidades de aprendizaje: 1. * La administracion de labores en espacios confinados.

e Duracion aproximada: 40 minutos. e Cuales es la politica y cultura de prevencion de riesgos.
e Formato: HTML5 / SCORM (1.2 —2004). e Principios fundamentales de la seguridad integrada.

e Incluye: Banco de preguntas y resumen en

e Procedimiento de entrada y salida a un espacio confinado.
PDF descargable.



‘) Riesgo Biomecanico
Ergonomia

Descripcion:

En muchas ocasiones, los dolores de espalda y las
contracciones musculares que ocurren durante la
jornada laboral, pueden representar: pérdidas
econdmicas para la empresa o disminucion de la
productividad. En este moddulo, el wusuario
aprendera sobre las estrategias para disminuir el

riesgo de lesiones ocasionadas por una mala
postura.

Especificaciones: Temas principales:
* No. de unidades de aprendizaje: 1/2.

 Duracién aproximada: 40 minutos. e Los efectos de una mala postura.

e Formato: HTML5 / SCORM (1.2 — 2004). e Pausa activa y ejercicios para mantener una buena postura.
* Incluye: Banco de preguntas y resumen en e Practicas saludables en el ambito laboral.
PDF descargable.

e Los beneficios de la ergonomia aplicada al trabajo.



1 Riesgo Biomecanico
Manipulacion de cargas

Descripcion:

éSabia que el 30% de los accidentes laborales son
ocasionados por la aplicacion excesiva de fuerza
en la manipulacion manual de cargas? Este
modulo le permite al usuario identificar la manera
adecuada de manipular cargas, sin poner en riesgo

su salud, ni la integridad del material que
transporta.

Espeuflcgcwnes: o Temas principales:
* No. dg,unldade§ de aprendl.zaje. 2/2. e |Los tipos y factores de riesgo en la manipulacion de cargas.
e Duracion aproximada: 40 minutos.

e Formato: HTML5 / SCORM (1.2 — 2004). e Ejercicios y recomendaciones antes de levantar una carga.

e El transporte y sujecidon de una carga.
e Incluye: Banco de preguntas y resumen en

PDF descargable.



)

Nutricion

Descripcion:

éSabia que lo que come trae efectos positivos y
negativos para su salud fisica y mental? El usuario, a
través de este curso, comprendera que una
alimentacion adecuada permite el sano desarrollo y
desempeno en las actividades tanto en el trabajo,
como en su vida cotidiana.

Especificaciones:

e No. de unidades de aprendizaje: 3/3.

e Duracion aproximada: 40 minutos.

e Formato: FLASH / SCORM (1.2 — 2004).

e Incluye: Banco de preguntas y resumen en
PDF descargable.

aalasiescliciadom
que[comesy?

T

Temas principales:

e Las diferencias entre alimentacion y nutricion.
e Los riesgos de una alimentacién inadecuada.
e Qué es una alimentacion balanceada.

e Los grupos de los alimentos.

e Como llevar una dieta equilibrada.




‘) Manejo Defensivo
de Vehiculos

Descripcion:

La conduccion de vehiculos debe ser vista como una
cultura consciente y jpositival En este curso, el usuario
comprendera que el automodvil es una maquina

compleja, que conecta diferentes elementos y requiere
atencion constante para prevenir accidentes.

« ” .

Temas principales:

e COmo implementar un manejo defensivo.
e Las principales causas de accidentes automovilisticos.
e Las medidas de seguridad y los tipos de choques.

Especificaciones:

e No. de unidades de aprendizaje: 1.

e Duracion aproximada: 40 minutos.

e Formato: HTML5 / SCORM (1.2 — 2004).

e Incluye: Banco de preguntas y resumen en
PDF descargable.



’) Manejo Seguro
de Motocicletas

Descripcion:

Un automovil tiene un chasis que protege al conductor
y a los pasajeros. En las motos, los impactos de un
choque repercuten directamente en el cuerpo del
motociclista y su acompanante. Este curso le muestra al
usuario qué tipo de maniobras puede emplear para
prevenir un accidente y cuales son las medidas de

seguridad que deben adoptar las personas que se
transportan en moto.

Especificaciones: Temas principales:

e No. de unidades de aprendizaje: 1. e Los cuidados que se deben tener en cuenta en la ciudad.
e Duracidn aproximada: 40 minutos. e Recomendaciones que debe seguir el acompafante.

e Formato: HTMLS5 / SCORM (1.2 — 2004). e Elementos fundamentales de proteccion personal.

e Incluye: Banco de preguntas y resumen en e Tips de seguridad para prevenir accidentes.

PDF descargable. e Precauciones al conducir bajo la lluvia.



ﬂ) Peatdn Responsable

Descripcion:

éSabia que el 61% de los colombianos son
caminantes habituales y mas del 50% no conocen
las normas que deben cumplir? A través de este

curso, el usuario conocera sus deberes y derechos
segun el Cédigo Nacional de Transito.

Especificaciones: Temas principales:

e No. de unidades de aprendizaje: 1.

* Duracion aproximada: 40 minutos. e Recomendaciones de seguridad vial para disminuir riesgos.
e Formato: HTML5 / SCORM (1.2 — 2004).

e Prohibiciones y sanciones.

e Las areas de circulacion.

e Incluye: Banco de preguntas y resumen en
PDF descargable.



‘) Primeros Auxilios

Como reaccionar cuando
se presenta un lesionado

Descripcion:

No necesita ser médico para salvar una vida, actuar
a tiempo puede hacer la diferencia. Este modulo le
permitira al usuario conocer los procedimientos

generales que debe seguir para prestar los
primeros auxilios en diversas emergencias.

Especificaciones: Temas principales:

* No. de unidades de aprendizaje: 1/3. e Como proteger tu integridad cuando atiendes una emergencia.
e Duracion aproximada: 40 minutos. e COmo evaluar a un lesionado.

e Formato: HTML5 / SCORM (1.2 — 2004). e Como revisar los signos vitales.

e Incluye: Banco de preguntas y resumen en e La importancia de la técnica VES.

PDF descargable. e Las técnicas para abrir la via area.



‘) Primeros Auxilios

Como actuar cuando un paciente L
presenta complicaciones

Descripcion:

En ocasiones, después de aplicar la técnica VES, creemos que todo
esta bajo control, pero éisabes qué hacer si la persona comienza a
tener complicaciones para respirar? El segundo modulo presenta
conocimientos avanzados sobre RCP y las consideraciones que
debe tener para atender diferentes situaciones de emergencia.

oo Temas principales:
Especificaciones: p P

: L e Cuales son las principales causas de un paro cardiorrespiratorio.
. gS'r:ceiéunn;d?ﬁgi;::ﬁ?;%ﬁ:jﬁ;ﬁ' e La reanimacioén cardiopulmonar (RCP).
P ' ' e COmo atender una herida de tejidos blandos.
e Formato: HTML5 / SCORM (1.2 — 2004).

e COmo contener una hemorragia.
e COmo ejecutar un torniquete.
e Los tipos de fractura y su tratamiento.

e Incluye: Banco de preguntas y resumen en
PDF descargable.



ﬂ) Primeros Auxilios

Atencion de lesiones
ambientales y envenenamiento

Descripcion:

Cuando nos encontramos lejos de una institucion de salud, es
importante atender de forma oportuna una emergencia. En el
tercer modulo, el usuario aprendera como puede intervenir para

mitigar la situacion de emergencia, mientras la persona afectada
puede ser atendida por un profesional de la salud.

Temas principales:

e COmo hacer un vendaje segun el tipo de herida.
e Lesiones por frio o calor.
e Clasificacion de la severidad de las quemaduras.

Especificaciones:

e No. de unidades de aprendizaje: 3/3.
e Duracién aproximada: 40 minutos.

e Formato: HTML5 / SCORM (1.2 — 2004). e Tratamiento general para quemaduras.
* Incluye: Banco de preguntas y resumen en e Padecimientos médicos mds comunes en Urgencias.
PDF descargable. e |ntoxicaciones y envenenamientos.

e Elementos basicos de un botiquin de primeros auxilios.



)

Descripcion:
Mediante el autocuidado todos tenemos la posibilidad

de proteger a quienes queremos. Poner en practica el
autocuidado posibilita continuar con las actividades

Autocuidado 2

Tomar conciencia |
del propio estado de salud

Disenar un plan Comprometernos

de actividades con las practicas de
laborales y no interrumpir el aporte econdmico a la s auto-cuidado
o e . . ~ ;
familia. Este curso busca que el usuario sea consciente | oo W) A (%‘
de la capacidad que tiene para elegir la forma segura ! ‘I - }:&
de trabajar y prevenir accidentes laborales. g .

Especificaciones: Temas principales:

e No. de unidades de aprendizaje: 1.

e Duracidn aproximada: 40 minutos.

e Formato: HTML5 / SCORM (1.2 — 2004).

e Incluye: Banco de preguntas y resumen en
PDF descargable.

e CoOmo evitar las condiciones ambientales peligrosas.
e CoOmo crear actitudes hacia la seguridad.

e iCuando te enfrentas a un incidente?

e i Qué pasaria si tomamos una mala decision?



‘) Como Actuar en
Caso de Emergencia

Descripcion:

Ante una situacion de emergencia, la
experiencia nos ensefia que cuando actuamos
inadecuadamente y con precipitacion, los
daifos se agravan. En este curso, el usuario

aprendera las normas basicas para actuar
ante una situacion de vulnerabilidad.

Especificaciones: Temas principales:

e No. de unidades de aprendizaje: 1. e COmo realizar una evacuacion.

e Duracién aproximada: 40 minutos. e La importancia de los simulacros de evacuacion.
e Formato: HTML5 / SCORM (1.2 — 2004) e Qué hacer en caso de hipotermia.

e Incluye: Banco de preguntas y resumen en e COmo actuar en caso de amenaza de bomba.

PDF descargable. e Estrategias para afrontar un atraco o robo.



‘) Queé Hacer en

Caso de Sismo

Descripcion:

La mayoria de personas saben qué es un sismo
o terremoto, pero ésabemos qué hacer en caso
de un temblor? En este curso, el usuario

aprendera sobre qué hacer antes, durante y
después del sismo.

Especificaciones: Temas principales:

e No. de unidades de aprendizaje: 1. e CoOmo identificar las areas estructurales de nuestro

e Duracidon aproximada: 40 minutos. hogar o lugar de trabajo.

e Formato: HTML5 / SCORM (1.2 —2004). e Zonas internas de menor riesgo en diferentes espacios.
e Incluye: Banco de preguntas y resumen en e Estrategias para actuar en caso de un sismo.

PDF descargable. e (Qué hacer si nos quedamos atrapados?
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’) Excel 2013 - Nivel Basico

La funcion

Como ingresar y editar AUTO LLENADO
la informacion o e b

Descripcion:

Una de las aplicaciones mas completas en el mercado de la ofimatica
es Excel. El ideal de toda compafia es que sus colaboradores estén
capacitados para utilizar las herramientas basicas de este software.
Este mddulo le permitira al usuario reconocer y poner en practica de
una forma amigable, las herramientas basicas que necesita para
trabajar en una hoja de calculo.

Temas principales:

ESpECIflcaCIOI’IES: e Como abrir el programa Excel 2013.

* No. de unidades de aprendizaje: 1/2. e Un recorrido por la interfaz de Excel 2013.

e Duracién aproximada: 40 minutos. e Cémo abrir y guardar un archivo.

e Formato: HTML5 / SCORM (1.2 — 2004). * Los pasos para ingresar y editar informacion.

* Incluye: Banco de preguntas y resumen en e Para qué sirven los formatos de las celdas.
PDF descargable. e La funcion de Autollenado que ahorra tiempo.

e Cémo aiadir y/o eliminar filas y columnas.



1 EXCEI 2013 = NiVEI BéSiCO Vamos a sumar el total de gastos

Herramientas y
funciones basicas

Descripcion: o B o e o i 1 e
> I Almerto Sian $ ! oo o0 w oo
Para generar interés en utilizar algo, debemos saber para k S e -

qué nos sirve y como funciona. Este modulo le muestra al PPt e =
usuario, mediante el caso de Pedro, cdmo se puede hacer ’

o AN cogenn
un presupuesto personal utilizando las funciones basicas
de Excel 2013.

I Tranngawe S

Especificaciones: Temas principales:

* No. de unidades de aprendizaje: 2/2. e La importancia de ordenar los datos.

e Duracion aproximada: 40 minutos. e Filtrar los datos para hacer una busqueda eficaz.

e Formato: HTML5 / SCORM (1.2 — 2004). e Para qué sirve validar los datos.

* Incluye: Banco de preguntas y resumen en e Como utilizar las formulas basicas (suma, resta y multiplicacion).

PDF descargable. e Como insertar un grafico.



/‘) EXCEI 2013 - Nivel Intermedio Usaremos auditoria a las formulas
Gestion de bases de datos

»
|

Descripcion:

Tener los conocimientos basicos de Excel no es
suficiente para aquellos colaboradores que trabajan a
diario con una gran cantidad de datos. En este mddulo,
el usuario conocera las funciones que necesita para
utilizar correctamente varias hojas de cdlculo y Ia
importancia de convertir una base de datos en una
tabla de datos.
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Especificaciones:

e No. de unidades de aprendizaje: 1/3.

e Duracion aproximada: 40 minutos.

e Formato: HTML5 / SCORM (1.2 — 2004)

e Incluye: Banco de preguntas y resumen en
PDF descargable.

Temas principales:

e CoOmo copiar y pegar informacion de diferentes hojas de calculo.
e Crear y asignar nombres a las hojas de calculo.
e CoOmo convertir una base de datos en una tabla de datos.



1 EXCEI 2013 = NiVE' |ntermEdiO Utilizaremos Power View

Funciones y herramientas
para bases de datos

DescrlpCIon: Afcgg Mes g Sucursalg Tipo«
Las personas que tienen experiencia trabajando con bases e .

de datos encontraran muy utiles las funciones que trae 2014 enero  nueva Ahor
. . ., , 2014 julo nueva Ahor —
Excel 2013 para editar la informacion. En este mddulo, el 2013 septiembre nueva corr
. 4 H R4 2013 mayo nueva Ahorr ‘
'usuarlo conocera las funciones que le perr.nltlran presentar e = ) | \
informes de una manera novedosa utilizando la nueva J @ 20130cue v Ahorro \
herramienta de Excel 2013: Power View.  eeT— sme— - '

Temas principales:

e La importancia de utilizar la funcion BD Contar.
e CoOmo hacerle auditoria a las férmulas.

e Para qué sirve aplicar un formato condicional.
e Como utilizar Power View.

Especificaciones:

* No. de unidades de aprendizaje: 2/3.

e Duracion aproximada: 40 minutos.

* Formato: HTML5 / SCORM (1.2 — 2004).

e Incluye: Banco de preguntas y resumen en
PDF descargable.



1 EXCEI 2013 = NiVE' |ntermEdiO Camila va a crear una tabla dinamica

con la base de datos de las sucursales del Banco

Tablas dinamicas y funciones
estadisticas basicas

.....

Descripcion: | __ _
. ’ ops . s . . Alc B Mes B Sucursal B Tipo cuenta
éSabia que utilizar tablas dinamicas, permite tener un T er s .
. 2014 diclen (T8 fdheo Lare Cor
panorama general y organizado de una base de datos? : a0 Uaasedane  comene
, . , R . . : X014 enero Av. Carotsl Aherron
En este modulo, el usuario hara ejercicios que le o1 e Womises _cn
., o e . J 2014 agosto Universioad Astonom (0T :
permitiran conocer las posibilidades de analisis |+ i o ‘
estadisticos que le ofrecen las tablas dinamicas. * o 0
— . > & p
Especificaciones: Temas principales:
e No. de unidades de aprendizaje: 3/3. e COmo crear una tabla dindmica.
e Duracién aproximada: 40 minutos. e Un recorrido por las funciones del panel de una tabla dinamica.
e Formato: HTML5 / SCORM (1.2 — 2004). e COmo personalizar una tabla dinamica.
e Incluye: Banco de preguntas y resumen en e Campos calculados: frecuencias, porcentajes y promedios.

PDF descargable.



’) Excel 2013 - Nivel Avanzado

Campos calculados, graficos
dinamicos y mini graficos

Descripcion:

Si los colaboradores estan satisfechos con las posibilidades
de analisis que ofrecen las tablas dinamicas, el tema de
campos calculados les gustard, ya que podran hacer
operaciones matematicas complejas sin modificar |a
informacidn de la base de datos. En este mddulo avanzado
el usuario podra poner en practica lo aprendido y conocera
la utilidad de los mini graficos para presentar un informe.

Especificaciones:

* No. de unidades de aprendizaje: 1/2.

e Duracion aproximada: 40 minutos.

e Formato: HTML5 / SCORM (1.2 —2004).

e Incluye: Banco de preguntas y resumen en
PDF descargable.

—

(=4

Temas principales:

e CoOmo aplicar un formato al campo calculado.
e La utilidad de los campos calculados.

e Insertar filtros en la tabla dinamica.

e Para qué sirve segmentar una tabla dinamica.
e CoOmo crear y editar graficos dinamicos.

e CoOmo insertar y eliminar mini graficos.



’) Excel 2013 - Nivel Avanzado

Grabador de macros . SUIULZiEINL
y automatizacion basica ' L

Descripcion:

No se necesita ser un ingeniero de sistemas para automatizar
procedimientos en una hoja de calculo. En el ultimo médulo,
el usuario aprendera codmo puede optimizar el tiempo de
ejecucion de tareas repetitivas en un archivo de Excel,
empleando Macros. Ademas, conocera la importancia de
configurar la seguridad de un archivo que contiene Macros.

Temas principales:

e Grabador de macros.

B _ _ e Como ejecutar, guardar y eliminar una macro.

* Duracion aproximada: 40 minutos. e Para qué sirve la automatizacion de funciones repetitivas.
* Formato: HTML5 / SCORM (1.2 - 2004). e CoOmo configurar la seguridad de un archivo con macros.

* Incluye: Banco de preguntas y resumen en e CoOmo habilitar macros de forma temporal y definitiva.
PDF descargable.

Especificaciones:

* No. de unidades de aprendizaje: 2/2.



|

Especificaciones:

* No. de unidades de aprendizaje: 1/2.

e Duracion aproximada: 40 minutos.

e Formato: HTML5 / SCORM (1.2 —2004).

e Incluye: Banco de preguntas y resumen en
PDF descargable.

Cémo hacer P= pawerPoi
< PowerPoint 2010
para mostrar informes, porque permite al expositor y \ @
> ¥
>

presentaciones en diapositivas con texto esquematizado,

Temas principales:

e COmo crear presentaciones en PowerPoint.

presentaciones efectivas
presentar sus ideas con ayuda de imagenes, sonido, videos
qgue le seran muy utiles a la hora de mostrar los resultados \
e iQué es PowerPoint?
e CoOmo hacer excelentes presentaciones con plantillas

‘) PowerPoint 2010
Descripcion: , 3
PowerPoint en el ambito empresarial se utiliza en reuniones ﬁ‘, |
y texto. El usuario en este mddulo, aprendera a crear
profesionales. .
e Lo util que es usar PowerPoint en la oficina.
predeterminadas.



’) PowerPoint 2010

Como crear presentaciones
con elementos multimedia

Descripcion:

PowerPoint se utiliza en reuniones del ambito empresarial,
para mostrar informes, porque es la herramienta que
permite al expositor, presentar sus ideas con ayuda de
imagenes, sonido, videos y texto. El usuario en este
modulo, aprendera a crear presentaciones en diapositivas
con texto esquematizado, que le seran muy utiles a la hora
de mostrar los resultados profesionales.

Especificaciones:

e No. de unidades de aprendizaje: 2/2.

e Duracidn aproximada: 40 minutos.

e Formato: FLASH / SCORM (1.2 —2004).

e Incluye: Banco de preguntas y resumen en
PDF descargable.

P“‘] o SB Presentaciones Exitosas

< 42010

Temas principales:

e Cudles son los temas y patrones en las diapositivas.
e El uso eficiente de los elementos multimedia.

e COmo hacer animaciones y transiciones.

e Como publicar exitosamente las presentaciones.



‘) Word 2013

Descripcion:

Saber como organizar los documentos, articulos e S—— e
informes de la oficina, jayuda a optimizar el tiempo! |

Este curso le permitira al usuario, crear diferentes Thulo .
modelos de documentos en Word, que le facilitaran ena

hacer textos justificados y con un estandar de

presentacion. —— ——
Especificaciones: Temas principales:

e No. de unidades de aprendizaje: 1. e ;Qué es Microsoft Word?

* Duracion aproximada: 40 minutos. e COmo iniciar en Microsoft Word 2013.

e Formato: FLASH / SCORM (1.2 — 2004). e Cdmo hacer el reconocimiento de la interfaz de usuario.
* Incluye: Banco de preguntas y resumen en e CoOmo guardar un documento de Word.

PDF descargable. e Edicion de textos, tablas y otras funciones de Word 2013.



") oOutlook 2013 T —

s e Miuero + 3 5 X ) o V& Erwien g reg
Uso del correo electronico | cum S Epe—— |

Carpetas tavontas = & - Pely
| Bandea de entiady b il
o Uementos enviacon

o o » Carpetan de coneo -
Descripcion: £] Todou o cementon e coneo q £
. . , 3 &7 Corpetas perionsies
Las tareas corporativas exigen cada dia, una mayor 2 sasems ) mutrcote
o e . . . 7 . . | J ALK
responsabilidad y eficiencia tecnoldgica. El usuario R S — ) tunes
aprendera en este moédulo, como obtener una | g easmason L4 semana pasacs
cuenta de correo electrénico en Outlook, la cual le L R i it [ st
ofrece una mensajeria eficaz para prestar un mejor g—— -
servicio.
Especificaciones: — ,
P Temas principales:
e No. de unidades de aprendizaje: 1. C~
» _ P _ J e iQué es Outlook?
e Duracién aproximada: 40 minutos. . , .
e COmo acceder facilmente a Outlook.
e Formato: HTML5 / SCORM (1.2 —2004). ,
e COmo es la Interfaz de Outlook.

* Incluye: Banco de preguntas y resumen en e Para qué sirve la mensajeria Outlook.
PDF descargable. e Qué es el Certificado digital.






(‘J PHVA

Ciclo de mejora continua DERNTR]

Descripcion:

Dentro de una organizacion, es fundamental que
todo el personal conozca y respete las politicas de
calidad empresarial. Este curso introducira al usuario,
en el mejoramiento continuo de los procesos
productivos y administrativos de la organizacion,
como lo es el Ciclo PHVA, herramienta que promueve
la mejora continua de la calidad.

Especificaciones: Temas principales:

* No. de unidades de aprendizaje: 1. e En qué consiste el PHVA.

e Duracion aproximada: 40 minutos. e Qué es un Grafico de Situacion.
e Formato: HTML5 / SCORM (1.2 — 2004) * Qué es estandarizar.

. L4 L4 .
e Incluye: Banco de preguntas y resumen en Elaboracién y presentacién del informe.
e Recomendaciones generales.

PDF descargable.
o )iV



%) 150 9001:2015

¢ Estas preparado para los
cambios? jActualizate ya!

Descripcion:

_ oL . TR\
La calidad en el desarrollo, diseio, servicio, la Iso
produccion e instalacion de un producto en la N
empresa, debe implementarse con la certificacion 9001:2015

Adaptacion
pertinente. El usuario podra profundizar en este

curso, sobre la Norma ISO 9001:2015, para
implementarla efectivamente en su organizacion.

Especificaciones: Temas principales:

e No. de unidades de aprendizaje: 1. e Adaptacion a la nueva Norma ISO 9001:2015.
e Duracion aproximada: 40 minutos. e Efectos de la Norma en la Organizacion.

e Formato: HTML5 / SCORM (1.2 —2004). e iBeneficiate con el cambio!

e Incluye: Banco de preguntas y resumen en e ¢ Por qué ISO 9001 esta cambiando?

PDF descargable. e iTu Organizacion debe mejorar!



‘) La Metodologia 5'S

SEITON
Descripcion: ! serkersu

Las empresas, en muchas ocasiones, tienen que trasladarse 5

a una sede mas grande porque necesitan mayor capacidad x50 @ SEIKETSU
de almacenamiento y crear nuevos espacios de trabajo para ;
aumentar la productividad. En este curso, el usuario
aprenfjera a ser orgamzaglo y a. utI|IZf':\I‘ so!o aquello que
necesita para ser productivo, bajo la filosofia de las 5’s se

logra maximizar el uso de los espacios de trabajo y cumplir
con los estandares de seguridad y calidad.

Especificaciones:

e No. de unidades de aprendizaje: 1.

e Duracion aproximada: 40 minutos.
e Formato: HTML5 / SCORM (1.2 — 2004). e CoOmo lograr un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar.

e Incluye: Banco de preguntas y resumen en e La importancia de la autodisciplina y su aplicacion.
PDF descargable.

Temas principales:

e CoOmo distinguir entre lo que es necesario y lo que no lo es.



‘) Introduccion a las BPM

Descripcion:

Toda organizacion debe conocer a profundidad
las  herramientas destinadas a  ofrecer
productividad, cumplimiento y satisfaccion a los
clientes. El usuario en este curso, conocera a
fondo, el proceso que permite establecer
parametros seguros y organizativos dentro de la
empresa. -

Especificaciones:

e No. de unidades de aprendizaje: 1. Temas p”nC'paIeS:

 Duracién aproximada: 40 minutos. e Qué son las Buenas Practicas de Manufactura.
e Formato: HTML5 / SCORM (1.2 — 2004). e Como nacen las BPM.

e Incluye: Banco de preguntas y resumen en e Cual es la reglamentacion de las BPM.

PDF descargable. e Las BPM en el area de produccion.
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Sarlaft: Operacsin Sospechosa

] S A R L A FT }Qué operaciones

pueden ser sospechosas
de lavado de activos?

Cuando un mismeo

. ez cliente realiza, sin
Descripcion: justificacién logica,

, varias operaciones de
Actualmente, todas las empresas deberian gran volumen dentro
preocuparse por prevenir la vinculacién de “ S8 wn pariode ¢ :

_ tiempo relativamente

colaboradores vy clientes relacionados con ’ corto.

actividades de lavado de activos y financiacion del
terrorismo. En este curso el usuario aprendera
sobre los riesgos legales que se desprenden de los
procesos comerciales actuales.

o)

Especificaciones: Temas principales:
e No. de unidades de aprendizaje: 1 e La prevencion del lavado de activos.

e Duracién aproximada: 40 minutos. * La,s sefiales de alerta. _ -
e Formato: HTML5 / SCORM (1.2 — 2004) e COmo segmentar los factores de riesgo en relacion al mercado.

. rd
e Incluye: Banco de preguntas y resumen en Qu‘? son las PEP. y i
[
PDF descargable. Que es una operacion sospechosa.

e Las consecuencias de incumplir con el SARLAFT.



Nuevo Billete de
$20.000 (Colombia)

Descripcion:

A partir del material desplegado por el Banco de
la Republica de Colombia, hemos desarrollado
los mddulos de entrenamiento virtual que les
permitiran a los usuarios conocer en detalle los
nuevos billetes e interactuar con el contenido
para profundizar en su identificacion.

Especificaciones:

* No. de unidades de aprendizaje: 1.
e Duracion aproximada: 25 minutos.
e Incluye: Banco de preguntas y SCORM.

Nuevo Billete de 20 mil pesos

_BIENVENIDOS

El segundo de la nueva familia
Circulard simultincamente con
¢l actual

La nueva familia ”‘l\ 8

+ (s} < ANT 16 »

Temas principales:

e Conociendo el nuevo billete de $20.000.
e Principales caracteristicas de seguridad.

e |dentificacion: mire, toque, levante, gire.
e Detalles graficos y elementos tactiles.



Nuevo Billete de
$50.000 (Colombia)

Descripcion:

A partir del material desplegado por el Banco de
la Republica de Colombia, hemos desarrollado
los mddulos de entrenamiento virtual que les
permitiran a los usuarios conocer en detalle los
nuevos billetes e interactuar con el contenido
para profundizar en su identificacion.

Especificaciones:

* No. de unidades de aprendizaje: 1.
e Duracion aproximada: 25 minutos.
e Incluye: Banco de preguntas y SCORM.

BIENVENIDOS

R e

La nueva familia

Temas principales:

e Conociendo el nuevo billete de $50.000.
e Principales caracteristicas de seguridad.

e |dentificacion: mire, toque, levante, gire.
e Detalles graficos y elementos tactiles.

)

°

Billete deXON

50'““
PESOS
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Nuevo Billete de
$100.000 (Colombia)

Descripcion:

A partir del material desplegado por el Banco de
la Republica de Colombia, hemos desarrollado
los mddulos de entrenamiento virtual que les
permitiran a los usuarios conocer en detalle los
nuevos billetes e interactuar con el contenido
para profundizar en su identificacion.

Especificaciones:

* No. de unidades de aprendizaje: 1.
e Duracion aproximada: 25 minutos.
e Incluye: Banco de preguntas y SCORM.

» O T

Temas principales:

e Conociendo el nuevo billete de $100000.
* Principales caracteristicas de seguridad.
e |dentificacion: mire, toque, levante, gire.
e Detalles graficos y elementos tactiles.



’) Proteccion de Datos Personales

pQ/kq
C/D
{BIENVENIDO! 40

Al curso virtual sobre las Léye
de proteccion de datos y «kHabeas

- "

Especificaciones:

e No. de unidades: 1.
e Duracién aproximada 30 min.

Descripcion:
El mdodulo presenta las normas sobre Habeas Data y
tratamiento de datos personales, las cuales aplican en

el territorio colombiano, asi como las exigencias vy
requisitos para dar cumplimiento a dicha normalidad.

Temas principales:

e Marco Constitucional.

e Conceptualizacion del Habeas Data.

e Tipos de datos.

e Ambito de aplicacién.

* Principios del manejo de datos personales.

e Permanencia de la informacion.

e Delitos contra la informacidén y los datos personales.
e Consultas y reclamos.

e Vigilancia del cumplimiento de la norma.



